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 :تمهيد
تعلق  ابؼ ابؼعلوماتوسائط معلومات برتوي على  دارة تعد الوثائق الإ

ذه  الوثائق بؽللجهات التي أنتجتها، وتتسع التغطي  ابؼوضوعي   دارة بالأنشط  الفني  والإ
الوثائق توجد الوثائق الدةني ،  فمن هذه  :هذه  ابعهات أنشط نتيج  لاختلاف 

تهتم  دارة ات الوثائق الإئومن بتُ ف .والسياسي ، والاقتصادة ، والعسكرة ، والأدبي 
الطبي  التي ةتم إنتاجها وتداوبؽا داخل مؤسسات  وثائقالدراس  بإلقاء الضوء على ال

 .الطبي الرعاة  

رضى، والتي ةتم استدداثها بابؼ ابؼتعلق  وثائقوتعرف الوثائق الطبي  بأنها تلك ال
الصدي  ، الإدارات  ابؼراكز ،ستشفياتابؼ)واستبقاؤها في أحد مرافق الرعاة  الصدي  

واجتماعي  خاص   إدارة هذه  الوثائق معلومات طبي  و الصدي  المحلي  ... إلخ(. وتتضمن 
 داخليتُ(. خارجيتُ/ طوارئ/)بابؼرضى 

 :عن ابؼرضى  الطبي علومات الصدي  و للم ا أصيلاً عً وتعد الوثائق الطبي  منب
ات كثتَة من ئالتي تتدفق من خلابؽا ابؼعلومات التي تستفيد منها ف بدثاب  الشراةتُ يفه

ار الإداري ، ومتخذهي القر فىستشابؼ إدارةوالأطباء، والباحثتُ، و  ابؼستفيدةن؛ كابؼرضى،
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 برتوى التيعلومات ابؼستفيدةن أن ةستفيدوا من ابؼ بؽؤلاء كنعلى مستوى الدول . ويد
وإعداد الأبحاث العلمي ، وتقييم خدمات  ابؼرضى، رعاة : أغراض في  الطبي الوثائق عليها 

  نظام جيد للمعاملات ، وتنميالطبيابؼستشفى ابؼقدم  للمرضى، وتقييم القائمتُ بالعمل 
 ابؼرضى وابؼستشفيات وابعهات ابؼتعاقدة مع ابؼستشفيات،  تُابؼالي  ب

ابؼستوى  كن استخدام هذه  ابؼعلومات علىكما يد  .للمرضى ابػدمات ابؼقدم إلى  تشتَ ابؼعلوماتلأن هذه  
 نتُ.طوالتخطيط للخدمات الصدي  التي سوف ةتم تقديدها للموا الوطتٍ في تقييم الواقع الصدي للدول 

، إدارة قرارات ملفات مرضى، وسجلات، ونماذج، و  : الفئات التالي تُوتتباةن أشكال هذه  الوثائق ما ب
 .لخإوصور أشع ... 
 وثائقام للقسابؼرجوة من الوثائق الطبي  فإنها تقوم بإنشاء أئد الفوا جتٍةتستٌ بؼؤسسات الرعاة  الطبي   تىوح

الوثائق بدا ةتيح إمكاني   ابؼرضى؛ حيث تقوم بإنشاء وبذميع وتنظيم هذه  بؼعلومات الطبيالطبي ، لتتولى مهم  التوثيق 
قسم التسجيل الطبي هو أهم مصادر  . ويدكن التأكد أنلمستفيدةنديم ابؼعلومات منها لقوتسهيل تداوبؽا وت استًجاعها

خلال وجودهم للعلاج  ابؼرضىعن  الطبي صي  والصدي  و شخ؛ لأن بصيع ابؼعلومات الابؼستشفىابؼعلومات الطبي  ب
 .سم التسجيل الطبيتستخرج من ق ابؼرضىبابؼستشفى توجه إليه كما أن أي معلومات عن 

قسم السجلات الطبي  أو ةتولى وظائف  إدارةالطبي  على كل شخص ةتولى السجلات وةطلق مسمى مدةر 
 واستشارة  متعلق  بالسجلات الطبي . إدارة 

 :تساؤلات الدراسة 
 :الطبي دة أسئل  تتعلق بالوثائق عطرح إلى  تسعى هذه  الدراس 

 ؟الطبيقصود بالسجل ما ابؼ -
 تلف ؟ختطور مفهوم التسجيل الطبي عبر العصور ابؼكيف  -
 ؟الطبي السجلأهمي   أوجهما  -
 بي ابعيد؟التسجيل الطما ركائز نظام  -
 الطبي؟ السجل إدارةقصود بنظام ما ابؼ -
 ؟الإلكتًوني الطبي   السجلات دارةما اعتبارات اختيار نظام لإ -

 مصطلحات الدراسة:  -١
 :مستشفى

 صرت ابػدماتاقت وتقديم خدمات ابؼعابع  والتمرةض. وإذا ابؼرضىسس  ابؼعدة لإةواء ابؼستشفى هو ابؼؤ 
 . (1) ةطلق على مرفق الرعاة  الصدي  مركز طبي قدم  على ابؼعابع  والتمرةض دون إةواء ابؼرضىابؼ

 :الداخلي الدريض
والعناة  الطبي  ابػاص  بحدةثي الولادة لغرض ابؼشاهدة  أو إحدى السلال راً شغل سرة شخصهو كل 

 . (2) تشخيص مرض أو للمعابع إلى  والتوصل
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 :مريض الطوارئ
إحدى شعب العيادة ابػارجي  لإكمال إلى  هو ابؼرةض الذهي ةعافً في قسم الطوارئ عند إصابته أو ةرسل

 .(3) بناء على ما تتطلبه حالته الصدي  سرةراً  لشغمعابعته أو ةدخل ابؼستشفى بعدئذه وة
 ي:الخارج ضير لدا

العلاج دون  أو صستشفى كالتشخيةقدمها ابؼ التي  ديالذهي ةستفيد من ابػدمات الص صهو ذلك الشخ
 . (4)ا في ذلك ابؼستشفى ةرً أن ةشغل سر 

 :الدستشفىنظام معلومات 
ابعوانب الإدان   دارةنظام معلومات ابؼستشفيات هو نظام معلومات متكامل مصمم لإ

عن نظام معلومات ابؼستشفى؛  السرةرة  ابؼعلومات أحيانا فصل نظم للمستشفى. يجري الطبي و  وابؼالي 
 أن حتُالإلكتًوني( في  ابؼرةضالسرة  )سجل  لكون الأولى تركز على ما له صل  بابؼرةض والبيانات

 الأختَ ةركز على القضاةا الإدان .
 :السجل الطبي  -1
 ماىيتو : 

برت     السابق  الصدي  للمرةض، وخلال وجودتواصل للمرحلالطبي بأنه التسجيل ابؼ السجلةعرف 
معابعته عن طرةق الأطباء وابؼمرضات وباقي أفراد الفرةق  ض. وةقصد بالرعاة  السرةرة  للمرةالسرةرة الرعاة  

ما  الطبيويجب أن ةتضمن السجل  . (5)سام ابؼستشفى الداخلي  أو في العيادة ابػارجي قأ الصدي في
 تددةد هوة  ابؼرةض، والتشخيص، خط  العلاج، وتوثيق مرحل  العلاج والنتائجل من معلومات دقيق  يةكف

(6) . 
 الشكل: 

ملفات(. أما حدةثا )الطبي  التقليدة  على ورق وةتم حفظها في حوافظ السجلات تكتب 
إمكاني  Electronic medical record system   الطبي الإلكتًوني السجل فيتيح نظام

. إن  (7) ، وهو ما ةؤدي إلى دعم ابزاذ قرار الرعاة متعددة في مراكز الرعاة  درامصبصع البيانات من 
إلى  لكنه زاد إمكاني  الوصول الطبي تَ فقط شكل السجلات غالإلكتًوني  لم ة ظهور السجلات الطبي 

لكل مرةض بالاسم ونوع ابؼرض، بفا ةسهل عملي  تتبع ابؼرضى وإثراء  لفات، والاحتفاظ بسجلاتابؼ
 جلات ابؼرضى للأبحاث الطبي .س
 توى:المح

الطبي  قد يختلف باختلاف التخصص وابؼوقع،  على الرغم من أن ابؼضمون المحدد للسجلات
 إلا أنها عادة ما برتوي على ما ةلي:

 .أ( معلومات التعرةف بابؼرةض)
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صدي  في ابؼاضي الرعاة  الصدي  عن حالته ال يمقدم )ب( التارةخ الصدي للمرةض )ما يخبر به ابؼرةض
 وابغاضر(.

 ه مقدمي الرعاة  الصدي  عند فدص ابؼرةض(.دظما ةل)ج( نتائج الفدص الطبي للمرةض )
 يدمقالتي يحددها م الإحال عملي ، الأدوة  ابؼوصوف ، أوامر ابؼ تشمل نتائج الفدوصقد  د( معلومات أخرى)

 من أجل الرعاة  الذهاتي . ضابؼرةض، متضمنا التعليمات للمرة الرعاة  الصدي ، خط  رعاة 
 .الطبيمن سجله  اص  بحساب ابؼرةض جزءاً ا تعتبر ابؼعلومات ابػنً حياأ

 ، ست  منها تعتبرالطبيأنه توجد عناصر مهم  لتوثيق السجل  الطبيالتسجيل في  ةرى ابؼتخصصون

 . (8)منها(  ليها بوضع بقم  بجانب كل عنصرإةشار )أساسي  

  .number ID في لهعرةأن تتضمن اسم ابؼرةض أو الرقم التي غكل صفد  في السجل ةنب   -
ال  البيت، ابغ وأصاحب العمل، أرقام تليفون العمل  نوان،عال)البيانات الذهاتي  الشخصي  للمرةض  -

 .(الاجتماعي 

 أن برتوي على هوة  صاحب البيان.  ةنبغيفي السجل الطبي  إدخابؽاكل البيانات التي ةتم  -

 .تؤرخ بصيع ابؼدخلات -
 شاكل التي ةعاني منها ابؼرةض.تسجل الأمراض ابؽام  والظروف الطبي  في قائم  ابؼ 

  كن لدى ة بشكل بارز في السجل. وإذا لم إليهاأن ةشار  ةنبغي :لسلبي اابغساسي  الدوائي  وردود الفعل
 .ناسب أن ةسجل هذهاحساسي  أو تارةخ لأي ردود فعل سلبي  من ابؼ ابؼرةض

 18ابؼراهقتُ )و  ابق : وةشمل ابغوادث ابػطتَة، العمليات والأمراض. وبالنسب  للأطفالالتارةخ الطبي الس 
، والولادة Prenatal careبالرعاة  قبل الولادة  التدوللتارةخ الطبي السابق ا ةسجل (عاما والأصغر سنا

Birthأمراض الطفول  و  ، والعملياتChildhood illnesses. 
 وتناول تُدخلتوكبار السن تسجل ملاحظ  مناسب  بشأن ا (كبرسن  وأ12من )بالنسب  للمرضى  -

 الكدوليات.

 .ابؼرةضالتارةخ والفدص البدني وخاص  ما له صل  بالشكاوى ابؼقدم  من  -

 ، حسب الاقتضاء.ضالتٍ طلبت للمرة الأخرىالدراسات ابػبرة  والفدوص  -

 .نتائجعمل تشخيصات تتوافق مع ال* 
 صات.خطط علاج تتماشى مع التشخي* 
 ددلمحا ات أو الزةارات، والوقتبؼكا، وابؼFollow-up careتدوةن ملاحظات متعلق  بدتابع  الرعاة   -

 لإعادة الكشف الطبي.
  .قابؼشاكل التي لم برل من زةارات سابق  والتي ستعافً في زةارات لاح -
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مارس الذهي أمر هاا. وإذا كانت توقع بالأحرف الأولى من قبل ابؼ ارات، وابؼختبرات والتصوةرشتقارةر الاست -
في السجل نتائج دراس   أمر هاا، وأن ةدون الذهيا إشارة للممارس ضً ن ةوجد أةأا، ةراعى يً التقارةر ترد إلكتًون

 ختبرة  غتَ الطبيعي .التصوةر والاستشارات والفدوص ابؼ
إجراء  طر غتَ لائق بسببكن أن ةكون في خيد ابؼرةضأن  دليل على أيةوجد  أنه لا إلى ن ما ةشتَوةتد* 

 تشخيص أو علاج.
 كبار(.لل) لطبيتارةخ مناسب في السجل اأو للأطفال(، ) تسجيل التدصتُ -
 التسجيل الطبي وتطوره: نشأة -4

ن الإنسان أنشأ لأاق التارةخ، فهو قديم قدم الطب نفسه، عمالتسجيل الطبي كمجال ةضرب بجذهور  في أ -
سجلات طبي  مشاهداته. ودليل ذلك العثور على ق أفكار  وبذاربه و ت الطبي  منذه عرف كيف ةوثلاسجال

جدران الكهوف  تي وجدت علىلكالرسوم ا  :Old Stone Age (9)ابؼصر ابغجري القديم إلى  ترجع
في  السجلات بأنها بسيط   وقد بسيزت هذه .بأسبانيا والتي ةظهر فيها عملي  نشر بعمجم  وعملي  بتً لإصبع

 . (11) ت أكثر تفصيلاً جلاسالهذه   ت الطبي  ابغالي . وبدضي الوقت غدتجلاسالن الشكل، وبـتلف  ع
عابد، فكان الكاهن هو الطبيب، وكان تصر الطب على كهان ابؼاق وفى ابغضارة ابؼصرة  القديد ،

عابد الكبتَة وكان ةدرس فيها العلوم الطبي  الطب بابؼ عبد من الأهمي  بدكان حيث التدقت مدارسابؼ
 دارس الطبي  أماكن للعلاج والتداوي.ابؼ عابد مع. وقد أبغق بابؼالطبي باتات والن

عابد، وعلى قبور موتاهم رسوم وكان قدماء ابؼصرةتُ ةدونون بابؽتَوغليفي  ابؼنقوش  على جدران ابؼ
من   بعض ما اعتًاإلى  توفى، وكذهلك تشتَوحروف استدل منها علماء الآثار على أنها تؤرخ بغياة ابؼ

وأشهر  .التسجيل عن ذلك بقدهم قد استخدموا أوراق البردي في فضلاً  . (11)قبل وفاته  ي ضر الات مح
ا، مً طوبؽا بطس  عشر قد ، وهي لفاف  Edwin Smithتلك الفتًة بردة  بظيث إلى  البردةات التي ترجع

وأربعتُ حال   بشانيا، وهى تصف دم منها كثتًَ قأ وتعتمد على مراجع ق.م. 1611عام إلى  هاريخوةرجع تا
وكل حال  من  .ابعروح والكسور والتقيدات والأورام وكيفي  علاجها()التطبيقي   من حالات ابعراح 

تشخيص ابتدائي  :اوةن مرتب  هيعنعلى  ا في نظام منطقي يحتويقً يقد ة فيها مبدوث  بحثاً واردالابغالات 
راضها  ، وتشخيص العل  والاستدلال بأعالأعراض ابؼشتًك  بتُ أمراض بـتلففي  وفدص وبحث مؤقت،

وقد  .ة فيها وشروح بؽاواردالثم تعليقات على ابؼصطلدات العلمي   ،على عواقبها وطرةق  علاجها
 دوةنأ الأمرةكي الأثريلعالم اواشتًاها  .م 1861  نس الأقصر يضواحفي  بئرفي  اكتشفت هذه  البردة 

 ي  بنيوةورك.يخابعمعي  التار إلى  هذه  البردة « ليونورا بظيث» هدت ابنتهأبظيث وبعد وفاته 

 م،1872في عام عليها  عثر قد، و  Ebers papyrusوأما البردة  الثاني  فهي بردة  إةبرس 
 .م.ق 1551وقد تم كتابتها بسام  George Ebersةبرس إجورج » وتم بيعها لعالم آثار أبؼاني هو
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، Remediesال بارع للعلاج تعمملاحظ  دقيق  واس فيه وجود وهي عبارة عن بحث طبي ةظهر ا،بً تقوة
عليه  كتبت في زمن النبي موسى  أنهاوةعتقد  ،ةبزةغ( جامع  لا)حفظت في إحدى ابعامعات الأبؼاني   وقد

ةخ ر من التا اً البردة  على بقاةا من الرسائل من عصر أكثر قدم  السلام في منطق  هليوبوليس. برتوي هذه
ا، تًً يمرضها ثلاثتُ سنتعا و البردة  عشرةن متًً   ةبلغ طول هذه .  البردةاتقيأن بالذهي كتبت فيه، شأنها ش

 .ا لأجزاء جسم الإنسانقً يقا دفً وهى بروى وص راً،سط 2289وصف  طبي  وهاا  811وبرتوى على 

د قف Galen (13) وجالينوس Hippocrates (12) اليونان والرومان أمثال أبقراط أطباءأما 
عابد وأوراق البردي، وغتَ ذلك من ابؼواد التي كانت شائع  الاستخدام في أعمدة ابؼباستخدام  قاموا

 تسجيل ملاحظاتهم بشأن رعاة  مرضاهم.

 حرزلعصر البيزنطي نتيج  لضعف التقدم الذهي أ   االطبي فيبعد ذلك ضعف نشاط التسجيل 
  على ما تم نسخه بدعرف  عدد الطبي في تلك الآون التسجيل تصرقلفتًة، وقد االطب إبان تلك امهن  في 

 . (14)من الرهبان لكتابات أبقراط، وجالينوس، وعدد من الأطباء ابؼبكرةن والسابقتُ 
الإسلامي، حيث تم فيه تربص  أعمال طبي  كثتَة  ثم نشط التسجيل الطبي مرة ثاني  في العصر

تشفيات، والتي كان ةطلق عليها كذهلك تم فيه بناء ابؼس اللغ  العربي .إلى  لأبقراط وجالينوس وغتَهما
أماكن ومدارس علمي  ذات طابع تعليمي وعلاجي في  البمارستانات. وكانت هذه  ابؼستشفيات بدثاب 

سامها الداخلي  قأ بفيز، فقد اتصفت من ناحي  وإداري الوقت نفسه. كما أنها قد بسيزت بطابع تنظيمي
صرة  ابغدةث ، وذلك لشموبؽا على ابؼكتبات والعلاجي  بخصائص بذمع فيها بفيزات ابؼستشفيات الع

 س والاطلاع، وابػدمات الضرورة  من أجل تدرةب طلاب الطب والتمرةضرةات التدعاقتخصص ، و بؼا
 . (15) وفنون الصيدل 

بدراقب   ق  ومعرف  عميق ئوقد كان رؤساء الشعب الطبي  في هذه  ابؼستشفيات ذوى مقدرة فا
وكان الأطباء  .ايً ا وكتابيً ا، وةعطون الوصفات اللازم  شفهضً ون بعضهم بع، وكانوا ةستشتَ ابؼرضى ةومياً 

عن ابؼرضى، وهو ما ةيسر بؽم متابع  حالات مرضاهم بدق  وعناة ،  ةقومون بتدوةن ملاحظاتهم اليومي 
 . (16) ابؼستشفىفي  وكتاب  تارةخ ابؼرض في سجلات برفظ

سلامي، فإنه لم ةكن كذهلك بالنسب  وإذا كان هذها هو حال ابؼستشفيات في العصر الإ
 فوكان ةشر  ،مرتبط  بالكنيس  تيافالعصور الوسطى، فقد كانت ابؼستشفي  للمستشفيات الأوربي 

عن أنها كانت  للوعظ والإحسان، فضلاً  دوراً  عليها وةدةرها الرهبان والراهبات، وكانت أكثر ما تكون
 . (17) تعاني من أحوال سيئ  ومستوةات متدني  للغاة 
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الوحيد الذهي  ابؼستشفى)في لندن، بإبقلتًا(   Bartholomewى بارثولوميو شفستموةعتبر 
 خاص  بالنسب  وبؽذها ابؼستشفى أهمي  م،1137حيث أسس عام ( زال موجودا من العصور الوسطى ما
 ةخ التسجيل الطبي، لأنه كان يحتفظ بسجلات بؼرضا  منذه افتتاحه.ار لت

ذها ابؼستشفى إبان عصر النهض  الأوربي  في عهد ابؼلك هنري وقد طرأ برسن على أحوال ه
ت هذه  القوانتُ على صوقد ن ستشفىم(؛ حيث وضعت قوانتُ لتنظيم عمل ابؼ1547 -1519الثامن )
ق  رةالتي يجب أن تتوافر به، وط دارة والإ ابؼرةض من حيث ابؼعلومات الطبي  فتتعلق بدل تعليمات

 ا للرجوع إليها عند ابغاج .تسجيل هذه  ابؼعلومات، وتصنيفه
لكل طبيب، وتدوةن أوامر  ي ضر وفي بداة  القرن السابع عشر أصبح تسجيل ابغالات ابؼ

 في ابؼستشفى  ودبيب، وتقدم حال  ابؼرةض أثناء وجالط
تنظيم في  ادً ئوبذهلك ةعتبر ابؼستشفى را ".بارثولوميو"مستشفى  فيمن الواجبات الرئيسي  لكل طبيب 

 . (18) بي  ابغدةث الط وثائقال
تم تأسيس أول مستشفى في الولاةات ابؼتددة الأمرةكي ، وةعرف هذها  1752وفي عام 

(. Phladelphia)بددةن  فلادليفيا  Pennsylvania Hospitalبنسلفانيا  ستشفىابؼستشفى الآن بد
، ضةابؼرضى تضمنت مداخل بياناتها: اسم ابؼر  عن Registersسجلات ب فيه الاحتفاظ تم قدو 

وخروجه من ابؼستشفى، وما تزال هذه   ، وتارةخ دخولهDisorderوعنوانه، وابؼرض ابؼصاب به 
بدأ ابؼستشفى يحتفظ بدلفات للدالات م 1813الآن. ومنذه عام  تىح ستشفىفي ابؼ ظ السجلات بؿفو 

 Patientشاف ابؼرةض ك  بدأ يحتفظ بدلف لكل مرةض. كما بدا ظهور م1873عام  فيابؼهم ، و 

Indexي، واستمر كذهلك قالبطا لأول مرة في هذها العام، إلا أنه لم ةكن ةأخذه الشكل دامهستخ، وا
 . (19) م1916حتى عام 

مستشفى في  استخدامه لأول مرة تم فقد Card Catalogأما الفهرس البطاقي 
ن، ماساشوستس، الولاةات طبوس) Massachusetts General Hospitalماساشوستس العام 

ابؼستشفيات في استخدام أمتُ مكتب   بتُ اقً كان سبا  ابؼستشفى. وةبدو أن هذها (مرةكي ابؼتددة الأ
 . (21)م 1897بل نهاة  عام قوذلك  بدا فيها فهرستها، ،ىضللاعتناء بالسجلات الطبي  للمر 

بؾال توفتَ مستوى عال من في  العشرةن احتلت ابؼستشفيات دورها الرئيس القرنومع بداة  
 ،لاجهاعبؾال تشخيص الأمراض و في   قق من ارتقاءات علمي  وتكنولوجينتيج  بؼا بر رضىابؼالعناة  ب

ما قدمو   نتائجتدوةن متابع  مرضاهم الصدي  لتقييم  ا لأهمي كً بجانب أن الأطباء أصبدوا أكثر إدرا 
احتُ الابذا  لدى الأطباء أن الكلي  الأمرةكي  للجر  رضاهم من إجراءات وتدابتَ. وقد عزز هذهابؼ

American College of Surgeonsستُ مستوى علم وفن برهادف  1913 نشأة عام، ابؼ
ستُ نسخ   ابعراح ، كانت تشتًط على كل جراح ةلتدق هاا لنيل شهادة الزمال  في ابعراح  تقديم بط

للسجلات الطبي  بؼرضى قام بنفسه بإجراء عمليات جراحي  بؽم، وذلك حتى  صمستخل ستُكامل  وبط
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م  ليعتمد عليها في تقييم ئكانت غتَ ملا  ابؼرضىتقييمه على أساسها، ثم ظهر أن سجلات ةتم 
 . (21) ابعراحتُ ابؼتقدمتُ

لتقوم  J.C.A.H (22) تم تأسيس ابؽيئ  الأمرةكي  لاعتماد ابؼستشفيات م1952وفي عام 
ف ضمان الأداء ابعيد شهادة للمستشفى الذهي يدتثل للضوابط ابؼوضوع  من قبل هذه  ابؽيئ ، هاد بإعطاء

السجلات الطبي  بعميع  إدارةتوافرها لضمان حسن ي غبابؽيئ  مقاةيس ةن  ، وقد حددت هذهفىللمستش
 : (23) الضوابط هي  ابؼرضى، وهذه

ابؼتعلق   ابؼعلوماتالضابط الأول: وجوب الاحتفاظ بسجلات طبي  ةراعى فيها دق  تدوةن 
تناول هذه  ابؼعلومات عند طلبها لإتاح   حلها الزمني ، وسهول ةخ تدوةنها مرتب  حسب مرار بابؼرةض وتوا

 . ناستًجاعها عند ابغاج  إليها، وذلك في أسرع وقت بفك
  

 للمرةض على معلومات شخصي  كامل  عنه، طبيليحتوي السجل ا أني غالضابط الثاني؛ ةنب
في  عيقدم له، وةرامعلومات خاص  بالعلاج الذهي  عن ومعلومات تساعد على تشخيص مرضه، فضلاً 

 تسجيل هذه  ابؼعلومات الدق  والشمول.
  ، وفي مكان أمتُرةدون  في السجلات الطبي  سةنبغي أن تكون ابؼعلومات ابؼ :الضابط الثالث

 ا عن متناول الغرباء، وأن تكون منظم ، ومصور  للدقيق ، وتام ، ومقروءة بوضوح.دً بعي
ت الطبي  في مكان ةسهل الوصول ليه، كما لاسجال ةإدار ي أن ةكون موقع غالضابط الرابع: ةنب

ن تتاح بؽم التجهيزات اللازم  أ، و ا جيداً رةبً تد مدربتُ دارةهذه  الإفي  أن ةكون ابؼوظفون العاملون غيةنب
 تعلق  بأعمابؽم على أفضل وجه.نشاطات ابؼللإبقاز ا

ضمان ابعودة الطبي  بعن  في  دور الطبيوظفي التسجيل ي أن ةكون بؼغةنب :الضابط ابػامس
Quality Assurance  تهم في هذه  اللجن .ليو و ئسم، وذلك بتددةد 

 أهمية السجل الطبي: -3
ابؼستشفى، وبـططي النظام  إدارةوالأطباء، و  ،ابؼرضىكبتَة لكل من   أهمي جل الطبي سلل

وفي  د  العام ،أبحاث العلوم الطبي  والصيدلاني  والص الصدي الوطتٍ. كما أنه مصدر ةستفاد منه في
 اة  الصدي .عهتٍ للعاملتُ في تقديم خدم  الر برامج التعليم الطبي، وفي نواحي التدرةب ابؼ
 :(24) وتفصيل ذلك على الندو التالي

 للمريض : أهميتو ( أ)
 أثناء  أفراد الفرةق الطبي الذهي ةقوم بدراس  حال  ابؼرةض تُةعتبر السجل الطبي وسيل  اتصال ب

، والتداليل التي أجرةت  (25) إذ ةتاح لأي منهم معرف  تارةخ ابؼرض وأسبابه ،ابؼستشفىوجود  في 
 وبالتاليض للعلاج الذهي وصف له، رةللمساعدة في تشخيصه، والعلاج الذهي تقرر له، ومدى استجاب  ابؼ
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 ابؼستشفىض بؼرةوعند دخول ا ادة فرص  شفائه.زةمرضه و  صيخدق  تشإلى  تتوحد جهود الفرةق بدا ةؤدى
ف  ما تم للمرةض في عر عافً بؼابؼ علاج في وقت لاحق ةستخدم ملفه كمرجع ةرجح إليه الطبيبلل

في ضوء ذلك خط  ستَ العلاج دون  ليقرر ، Previous hospitalizationابق سالاستشفاء ال
احتمال نقص إلى  ن ةؤديأوهذها من شأنه  ، Diagnostic Testsانتظار نتائج الفدوص التشخيصي  

مثل ) مزمن  فاء ابؼرةض، وتتجلى ضرورة الاحتياج لذهلك بجلاء للمرضى ابؼصابتُ بأمراضمدة استش
 (.القلب والسكر ضأمرا

   ي ، كدعاوى ئفي حال  النزاعات القضا —عند ابغاج  -ةستند إليه  دليلاً  أةضاً  الطبييدثل السجل
حدوث إهمال في  مرض أحد ابؼرضى نتيج  تنشأ عند إصاب  أو ، والتي Malpracticeسوء التصرف 

 .لاجه تم بطرةقه غتَ سليم عن أرعاةته أو 

  فى.ستشللمرةض عند تقدةر حسابه ابؼالي مع ابؼ الطبيالسجل إلى  ةستند  
 للطبيب: أهميتوب( )

  ةعتبر السجل الطبي أداة تتيح للطبيب التعرف على ابغال  الصدي  للفرد، وعلاق  الأعراض
التشخيص ابغقيقي إلى  التوصلفي  وهو ما ةساعد    السابق ،يضر ابؼبابغالات  ابغالي  للمرض

 .ناسبناسب، واختيار أسلوب العلاج ابؼفي الوقت ابؼ ضللمر 
  ر في ظالطبيب حالاتهم، كأن ةرغب، في إعادة الن ن ةراجعأةتيح توافر سجلات طبي  للمرضى

 رضى معينتُ.العلاج الذهي أعطا  بؼ
  ن عحالات الشكاوى والدعاوى في  الطبي للمرةض كمستند بغماةته المجالةعتمد الطبيب على

 .تسبب فيهاندما لا ةكون هو ابؼعالإهمال والأخطاء 
 في تقدةر حسابات الأطباء. ضةتم الاعتماد على السجل الطبي للمرة 

 ية :كز ر الد دارةج( أهميتو للمستشفى والإ)
  ياسات اللازم  لتنفيذه أهداف ابؼستشفى، ولا سسم الفي ابؼقام الأول بر  فىستشابؼ إدارةيختص بؾلس

  فىستشمثل رفع طاق  أسرة ابؼ ؛لاالتوصيات اللازم  في هذها المجو  راراتقس أن ةصدر الالمجاليدكن بؽذها 
غتَها من و  ي ئالأسرة بأحد الأقسام ... إلخ، إلا بتوافر البيانات الإحصا ضادة أو خفزةكله، أو 

سم السجلات ق تم إعداد هذه  البيانات فيو ناسب . القرارات والتوصيات ابؼالبيانات اللازم  لإصدار 
 .الطبي 

  لال خ   الطبي  العامل  فيه منئقويم مدى كفاءة ابؽيت الطبي  للمرضى ابؼستشفى منالسجلات بسكن
لأطباء ا ا إذا كانت بفارساتبدعن طرةقها ابغكم  يدكن التيابؼدون  هاا، و  ابؼعلوماتما تكشف عنه 

 لعاملتُ بابؼستشفى تتفق مع بفارسات الطب ابغدةث ابعيدة.ا
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 مي السجلات الطبي  للمرضى ابؼستشفى في حال  الصعوبات، وابؼشاكل القانوني .بر 

 هيئ عند اعتماد ابؼستشفيات، وةقصد بذهلك اعتًاف ضىالسجلات الطبي  للمر إلى  ةتم الاستناد  
تضعها هذه  ابؽيئ  أو  التيتطلبات وابؼواصفات وابؼ سةياققد استوفى بصيع ابؼ ابؼستشفى  بأن صتخصم

السجلات الطبي   نها، حيث أثبتت الزةارات والدراسات ابؼيداني  للمستشفيات أنع ق نبثاللجان ابؼ
الطبي  غتَ  قابل فإن السجلاتابعيدة وابؼنظم  تدل على وجود خدمات طبي  ذات مستوى مال، وبابؼ

هذه  ابؽيئات  ا خدمات طبي  ذات مستوى ضعيف. لذهلك فإن مثلبً ابؼنظم  وغتَ ابؼكتمل  تعكس غال
 ى.فستشابؼفي  م ظفي معظم دول العالم تشتًط وجود ملفات للمرضى كامل  ومن

 كن بذميعها مركزةا ليتوفر الإحصاءات التي يد من ستشفيات الكثتَةوفر انتظام التسجيل الطبي بابؼ
ستقبل؛ بكو زةادة طاق  الأسرة ابؼفي  القرارات ابزاذفي  لدى السلط  إحصاءات سنوة  تساعدها

 وانتشار الأمراض  ابؼرضىأعداد  العلاجي ، وتنظيم وتوجيه الدراسات العليا، وإيجاد مؤشرات للربط بتُ
  وأةام العمل الضائع  وتأثتَ ذلك على الناتج القومي.

 وازن  مالي  جيدة.ة  من إعداد مكز ابؼر  دارةابؼستشفى أو الإ إدارةبسكن السجلات الطبي  
 في التعليم والتدريب والبحث : أهميتو (د)

 ق ؛ حيث إنها تشتمل على ثو للمعلومات والبيانات ابؼ هاماً  مصدراً  ي بالسجلات الط تبرعت
 كبتَة للباحثتُ في العلوم الطبي ، والصيدلاني ، والصد  العام . دةئبي  مهم  ذات فاط قئحقا

  لات في الأمراض وعلاجها والوقاة  منها في المج ات التي تبدثالأبحاث والدراس نتائجةتم نشر
الطبي ؛ ولذها فإنها السجلات ابؼدون  في  ابؼعلوماتإلى  والكتب الطبي ، وتستند هذه  الأبحاث

 .تعتبر من الأدوات ابؽم  في التعليم والتدرةب 
 ا ةتيح للباحثتُوالعمليات ابعراحي ، وهو م ضابؼعلومات ابؼتعلق  بالأمراإلى  ةتم الوصول 

 رض معتٍ، أو تم بؽم إجراء جراح  معين ، للاستفادة منهابدسجلات طبي  بؼرضى إلى  الوصول
 .ةقومون بإعدادها التيدوث أو الدراسات ببؾال الفي 

 جلات الطبي  قيم  في برامج التعليم الطبي  سللMedical Teaching Programs ؛ 
 في ابؼستشفى ي ضر طب للواقع الفعلي للدالات ابؼحيث تؤدى مشاهدة ومعاةش  طلب  كلي  ال

 للبدث هادف ة كفاءة وفعالي  تدرةبهم، ففي الوقت الذهي ةكون فيه ابؼرةض بؾالاً دةاز إلى 
 ا بؽذها البدث.عً علاجه ةكون ملفه مرج

 في نواحي التدرةب ابؼهتٍ، وذلك لأن تدرةب الأطباء وابؼمرضتُ   للسجلات الطبي  أهمي
ملفات منظم   حد كبتَ على توفرإلى  هن الطبي  ابؼساندة في ابؼستشفيات تعتمدوالعاملتُ في ابؼ

 وكامل ، خاص  أثناء ابعولات الطبي  اليومي  على ابؼرضى.
 :ي لصحكمصدر لدراسة التاريخ ا  أهمية( )ىـ
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ط مباشرة بحضارة ببؾموعها بذارب المجتمع، وترت تشكل في دارة الإ وثائقما من شك في أن ال
 وثائقمن ال صاً صخمت طاً تعتبر نم تيالطبي ، وال قئاثان، وتعكس التارةخ الفعلي للشعوب. والو الإنس

الصدي   خ الناحي رةلا شك في أهميته لتأ مثلاً  "ابػروج برليل"ا على الزمن، فسجل هدً الإدان ، تعتبر شا
لكل  ةام العلاجعدد مرضى كل قسم، وعدد أ :التالي   فمدتوةاته يدكن أن نستخرج منها البيانات

 .إلخ ...مرةض ولكل قسم، وعدد حالات ابػروج بالشفاء، وعدد حالات ابػروج بالوفاة، 
وتعكس هذه  البيانات الناحي  الصدي  بوضوح فهي تبرز لنا مدى ما قدم من خدمات 

يج  في نت اوم  هذها الانتشار بفثلاً قم صدي  وابذاهات ابغال  الصدي  والأمراض ومعدل انتشارها ودرج 
 العلاج للمرضى ابػارجتُ.

ق الطبي  هي مرآة تنعكس عليها ابغال  الصدي  لا على مستوى ئاثمن هنا ةتضح لنا أن الو 
تمع ما ع كله، وبالتالي فهي تعكس الواقع الصدي الذهي ةعيشه بؾمتب، بل على مستوى المجدسف الفرد

 .في فتًة من فتًات الزمن
 :ظام التسجيل الطبي ن ركائز -5

للعمل وظروف عمل تساعد  دخلال نظام جي من دالوصول إلي نظام تسجيل طبي جي يدكن
ل ةومي  تفي بالبيانات ابؼطلوب ، عمعلى أدائه، وأفراد لدةهم القدرة وابغافر على تنفيذه النظام، وسجلات 

لكل مرةض  بيطوابػارجتُ، وضرورة توافر ملف أو سجل  لتُخالدا ضىر تابع  حرك  ابؼونظام جيد بؼ
 يإليها عن طرةق توافر سجلات عمل ةومي  تف وهذه  يدكن الوصول  .بيانات دورة  ةومي  وشهرةو 

ومعدلات  ي ضر يات النسب ابؼئ. ةتم استخراج إحصاابؼرضىيانات ابؼطلوب ، ونظام جيد بؼتابع  حرك  ببال
 .(26)كامل  يجب أن تكون دقيق  و  التيمن السجلات الطبي ، و  -بيانات ثانوة  يه التيو  -الوفيات 

 :السجلات الطبية  إدارة -٦
الطبي  التخطيط، والضبط والتوجيه والتنظيم والتدرةب، وغتَها من السجلات  إدارةةقصد ب

الطبي  لتدقيق التوثيق الكافي السجلات ة  ابؼتعلق  بإنشاء وصيان  واستخدام واستهلاك ر الأنشط  الإدا
قانوني   وثائقي  هي بولأن السجلات الط .لمنظم ل وابؼناسب لسياسات وإجراءات الرعاة  الصدي 

ا في القاعدة التي بركم إنشاء ا كبتًَ تً وبزضع لقوانتُ الدول  التي ةتم إنشاؤها فيها؛ لذهلك بذد تفاو 
 السجلات الطبي  وملكيتها ، وسهول  الوصول إليها، واستهلاكها بعد فتًة معين .

للمرةض ةعتبر بدثاب  وثيق  سرة  وبؿمي  من  بيالط بالنسب  بؼسأل  الإتاح  والوصول، فالسجل
ا نً أو كيا صًافإن للمرةض ابغق أن ةفوض شخ . ومع ذلك،(27)سموح من قبل القانون الإفصاح غتَ ابؼ

الطبي  للأفراد ابؼعنيتُ بالبدوث الطبي ، السجلات إلى  لتقييم السجل. كذهلك ةعطى حق الوصول
أي إلى  لا ةتم السماح بؽم بالوصول ، أو تقييم البرنامج، ولكندارة ومراجع  ابغسابات ابؼالي  أو الإ

تقابظها مع السلطات دون  داخل السجل يدكن ابؼعلوماتمعلومات تتعلق بتددةد ابؽوة . إلا أن 
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أو الأذى، سواء  ابؼوتإلى  ةكون عدم القيام بذهلك من شأنه أن ةؤدي ابغصول على إذن عندما
 للمرةض أو لآخرةن. 

 الطبية الإلكترونية : السجلات -1
السجلات  إدارةةنشأ السجل الطبي الإلكتًوني نتيج  استخدام أحد الأنظم  الإلكتًوني  في 

 :برقيق فوائد كثتَة ، منهاإلى  ؤدى يالطبي ، وهو ما
 .ابؼعلوماتإلى  برستٍ ستَ العمل والوصول  .1

 برستُ سلام  ابؼرضى وجودة الرعاة . .2

 .يلرضا الوظيفرةرة  واسزةادة الإنتاجي  ال .3

 الأداء ابؼالي.و  إسراع إعداد الفواتتَ وبرستُ التسدةد .4

  الإلكتًوني.التوثيق والوصف  .5

ك  بابؼعلومات الإقليمي  بؼنظم  الصد  العابؼي  وشفي  إمكاني  مشارك  ابؼستشفى .6
 .الصدي  الوطني  ابؼعلومات

وإحدى شركات  (..، مركز طبي، فىمستش)قبل توقيع أي اتفاق بتُ مؤسس  رعاة  صدي  
ةأخذهوا  أنولتُ ئسالطبي  الإلكتًوني ، على ابؼ تلاسجال دارةخدام نظام لإستلاختيار وا ابؼعلومات نظم

 :(28)في الاعتبار النقاط التالي  
الوصول إليها من نظام السجل الطبي الإلكتًوني:  لونو ابؼسئو ، التي ةهدف ازاة( بردةد ابؼ1)

ما الذهي  مسبقاً ةعرفون  لونو ابؼسئو  كل أفضل إذا كانبشصدي  ؤسس  السوف يخدم ابؼ إن النظام
ل عم التَدد، ةوفر برليل سصهذها ال في . EMRكتًوني اليحاولون برقيقه مع استخدام نظام سجل طبي 

workflow analysis لق عا ةتمؤسس  في  بابؼصاابػ معلومات مهم  حول ابؼمارس  والإجراءات
 دن تساعدهم على بردةيدكن أة في السجلات الطبي ، والتي واردالت ابؼعلوما يان  وتبادلصبإنشاء و 

 السمات الرئيسي  التي يحتاجونها في النظام.
الرعاية  ركزكل مناسب بالنسبة للممارسات الحالية لدبشنظام لب( مدى توظيف ا)

 الصحية، وىذا يتطلب ما يلي:
 ات التسجيل الطبي ابعارة  في ابؼؤسس .بردةد إذا ما كان النظام سيفرض قيودا جدةدة على بفارس. 1
تناسب الاحتياجات  التيع خيارات بزصيص أو ميزة انتقاء بؾموع  ابػدمات ئمعرف  هل ةقدم البا. 2
 اص  بدركز الرعاة  الصدي ؟ابػ
 ا ما يلي:ضً البرنامج، وىذا يتطلب أي ج( اختبار)
 فتًة الاختبار ابؼطلوب . رةرنامج، وتقما كان ةتوافر للمركز القدرة على اختبار البر  إذادةد بر. 1
الوظيفي   واصفاتمن خلاله بردةد بصيع ابؼ يدكنع نموذج برنامج تفاعلي ئرف  هل ةوفر البا. مع2

 للبرنامج.
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ال  التي توثق ت ابغاساراجع ودر خلال الوقوف على ابؼ ع أو ابؼورد للنظام، وذلك منئتقييم البا. 3
في العام ابؼاضي وفي الربع الأختَ. كذهلك  ئعابلابدعرف  حجم مبيعات  خبرات البائع. ويدكن الاستًشاد

مع  للتكامل أو الطبي السجل دارةف اللازم  لإئفي العقد أن البرنامج ةوفر كل الوظا ان البائعضمدى م
 متُ الصدي والنواحي ابؼالي .أالنظام الكلي للمستشفى ونظام الت
 فيما يلي: تفكيرليتم ا أن عى)د( الدعم الفني، فيرا

 ي الدعم للاستفسار.ظفبردةد كيفي  الاتصال بدو  .1
 رسوم إضافي (. مدبؾ  مع العقد أم تفرض)بردةد التكلف   .2
 عن تثبيته؟ مسئولإذا ما تم شراء جهاز جدةد، هل البائع . 3
 وابؼالي ول عن تدرةب الفرةق الطبيئسابؼ)بالتدرةب  تعلق بردةد الاختيارات ابؼختلف  وابؼ. 4

دراجها في الاتفاق، إوالإداري على استخدام التكنولوجيا ابعدةدة، عدد الساعات التدرةبي  التي يدكن 
 ، (29)د من التدرةب علي البرامج بؼزةعلى النظام، مدى الاحتياج  اً داخلي اً إعداد موظف ليكون مدرب

فتُ ابعدد حضورها، ، الاحتياج لعقد حلقات تدرةب منتظم  والتي يدكن للموظ(31)مكان التدرةب 
 .(ابؼستمر للتددةثات التي تتم للنظام مدى شمول اتفاق التدرةب

 :البيانات إلى  ديد م  لو ق  الوصو )ىـ( تح
 Serverدةد من سيتولى تقديم الدعم للخادم بر لأغراض التددةثات والصيان ، ةراعى  .1

 .تغيتَ إعدادات الأمانو  وإضاف  بؿطات عمل جدةدة

له مبؼفروض  على البائع بدا ةضمن برا ي بردةد القيودغنظام ةنبفي حال  فشل ال  .2
 للاتفاق. اً ستددد وفق تيللمسؤولي  ال
 الخاتمة والتىصيات :

 الطبي  عام  ولسجلات ابؼرضى خاص  أهمي  كبتَة سواء بالنسب  للمرةض، وللطبيب، وثائقلل
 التسجيل أعلى مستوى الدول . بد ي نظم ابؼعلومات الصدي طخط، أو بؼفىستشابؼ دارة، ولإوللباحثتُ

  عبر التارةخ ووصف يضر ابؼالات تبع  في تشخيص ابغبي برسوم بسيط  ثم تطورت الإجراءات ابؼالط
بغدةث بضبط ا العصرفي  ة ابؼستشفيات، واكتمل هذها التطورأالعلاج، وارتبط هذها التطور بشكل كبتَ بنش

 .الطبيب أداءلتقييم أداة  الطبي، واعتبار السجل لقواعد وأسس علمي  وفقاً  الطبيبفارسات التسجيل 
 ن ابؼاضي. وفير لقد استخدمت النظم الفعال  للتسجيل الطبي في دول كثتَة في منتصف الق

التسجيل الطبي، وةتم غرسها في أذهان الطلاب من خلال  الوقت ابغاضر، توجد قاعدة معرفي  في علم
 برامج التدرةب الربظي .

   السجلات الطبي ، ةوصي الباحث بدا ةلي :من أهمي اً وانطلاق
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ق الطبي والصدي الذهي ةشتًك في فرةال أفرادنشر الوعي بالسجلات الطبي  بتُ كاف   .1
 .للمرضى الطبي خدمات الرعاة   تقديم

لأسس علمي  خلال ابؼراحل ابؼختلف  للدورة ابؼستندة   اً الوثائق الطبي  وفق إدارة .2
ا من الإنشاء، والضبط، داخلي(؛ بدءً  ةض طوارئ، مرةضللمرةض )مرةض عيادة خارجي ، مر 

والتخلص من الوثائق في نهاة  فتًة  ، والإتاح ، وابغفظ،..(والتنظيم )تصنيف، تكشيف، 
 و أرشيفي  دائم .أله قيم  تاريخي   السجل الذهي ةثبت أن م للوثيق  أوئابغفظ الدا أوحياتها 

لف الطبي الإلكتًوني، الطبي ؛ وتطبيق ابؼ قوثائال إدارةاستخدام التقنيات ابغدةث  في  .3
 .والتًميز الطبي، واستًجاع ابؼعلومات

باشر على الإلكتًوني  في ابؼستشفيات لتأثتَها ابؼ الطبي السجلات   استخدام نظم عسر  .4
 الرعاة  الصدي . 
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 . 9ه، ص نفسرجع بؼا (4)
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 .316-315 ص –ذهةر حرستاني، مرجع سابق حسان بؿمد ن (11)

، وصف اً كتاب  71أكثر من  يه تيةعتبر أبقراط أبو الطب ابغدةث لأنه في كتبه، وال (12)
 جزةرة كوس في  اطر قملاحظ  تفصيلي ، ولد أب مي ، الكثتَ من الأمراض وعلاجها بعدعلبطرةق  

Kos، سا اليوناني ، وتوفي في ضواحي لارة وهى جزةرة صغتَة من ابعزرLarissa  114ـ ال سنفي 
. (Philip.C. Grammaticos  & Aristidis Diamantis. Useful known and 

unknown views of the father of  modern medicine, Hippocrates and 

his teacher Democritus. Hellenic Journal of Nuclear Medicine 

January (-April 2008. p2) 

م( في آسيا الصغرى، وتقع .ق 131) Pergamumفي مدةن  برغام وس نلد جاليو   (13)
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new york: Churchill Livingston,.1979. pp 13-20 

 ابؼرةضالتي يحصل عليها الطبيب من  ابؼعلومات للمرةض هو medical historyخ الطبي تارةل( ا25)
ةعطوا  نأكن ويد ابؼرةضمن الناس الذهةن ةعرفون   و لغتَ أ ضعن طرةق طرح أسئل  بؿددة، سواء للمرة
صياغ  التشخيص وتوفتَ الرعاة  في  على معلومات مفيدة معلومات مناسب ، وذلك هادف ابغصول

 طبي  للمرةض.ال
وبزطيط  رشيفات الطبي  في مستشفيات جامع  طنطا: دراس  للواقعالأ .( السيد صلاح الصاوي26)
 . 41ص  م،1997 ،ر(صطنطا )م جامع الآداب،  ال  ماجستتَ، كلي سر  .تقبلمسلل

(27) University California. Op. cit.- p3. 

(28) Deshen Moodley MSc, Sharon Choi MS, Burke W Mamlin MD, 

Peter Szolovits. Implementing electronic medical record systems in 

developing countries. British Computer Society 

  باة  الطبي  للكتاعالصوت تستخدم في مركز الر  ثال، إذا كانت برامج التعرف على( على سبيل ابؼ29)
 .صوته عالطبيب تدرةب النظام مهذها من  جتا ، قد يحEMR/HER  في مباشرة

 off-siteةكون التدرةب بدوقع مؤسس  الرعاة  الصدي  ، أو ةكون خارج الوقع  أن يدكن( 31)
training  ،شبك  الإنتًنت  و قد ةتم التدرةب باستخدامأWeb-based training . كل اختيار

دةر عدد الأفراد الذهةن يحتاجون جدةدة، كما أنه ةلزم أن ةتم تق امً رسو  ضقد ةفر  الاختبارات  من هذه
 للتدرةب.
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